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Wprowadzenie

Jaka jest jakos¢ edukacji prowadzonej on-line? Debata na temat relatywnej wartosci
kurséw oferowanych przez Internet rozpoczeta sie wraz z pojawieniem sie tego nowego
medium uzywanego do nauczania i uczenia sie. Mysle, ze odpowiedZ na to pytanie
zostata ustalona w sposdb rozstrzygajacy przez mojg uczelnie, ktora wespdt z 18 innymi
uczelniami uczestniczy w wirtualnym Konsorcjum Uczelni New Jersey (New Jersey Virtual
Community College Consortium, NJVCCC). Uczytem ponad 50 dziatdw socjologii
udostepnionych on-line ponad 1 200 studentdw Bergen Community College

i Thomas Edison State College. Jako koordynator do spraw nauczania na odlegtos¢ w
Bergen Community College i jako kierownik katedry NIJVCC bytem bliskim
wspotpracownikiem cztonkdéw wydziatu oraz 0oséb administrujgcych w New Jersey i innych
Stanach, w celu tworzenia, dostarczania i oceny kurséw prowadzonych on-line.

W jaki sposéb nauczanie oferowane on-line i nauczanie tradycyjne (face-to- face, F2F)
mogaq iS¢ w parze, biorgc pod uwage ich jakos¢ i rygor akademicki? Czy kursy prowadzone
on-line mogq osiagna¢ taki sam cel nauczania, jak kursy F2F? Czy studenci mogg nauczyc
sie tyle samo i tak samo dobrze, jak w kursach F2F? OdpowiedzZ na te pytania to nie tylko
powtarzajace sie ,tak”; istnieje tez wiele argumentow za tym, ze kursy prowadzone on-line
mogq przewyzszaC klasyczne nauczanie F2F zardowno w jakosci, jak i w rygoryzmie.
Wspomne tylko, ze wypowiadam sie tu z perspektywy instruktora klasowego o dtugim
(ponad trzydziestoletnim) stazu, profesora socjologii, codziennego uzytkownika systemu
zarzadzania kursami WebCT i osoby, ktdra szczerze cieszy sie spotkaniami ze studentami.
W dalszym ciggu podoba mi sie Srodowisko klasy akademickiej i uwazam, ze jest to
szerokie pole dla nauczania i uczenia sie, aczkolwiek , o czym bedzie mowa w tym
artykule, jestem pod wrazeniem sukceséw i potencjatu Srodowiska on-line, jako medium
dla osiggniecia konkretnych celdw nauczania.

Ponizej prezentuje 10 argumentéw przemawiajacych za wyzszosScig edukacji on-line nad
nauczaniem tradycyjnym:

1. Nauczanie skierowane na ucznia

Naukowcy juz od wielu lat przewidywali, ze tradycyjne nauczanie oparte na zajeciach w
klasie bedzie stopniowo traci¢ na popularnosci. Jednak samo odejScie od tego
paradygmatu jest niezwykle trudne do wykonania. Za kazdym razem, gdy prowadzacy
zajecia wykorzystuje wykfad, dyskusje, metode dramy, ¢wiczenia

w matych grupach Ilub jakakolwiek inng technike aktywizujaca, nadal pozostaje
instruktorem, od ktérego zalezg ksztatt i przebieg zajec. W sSrodowisku Internetu,
wyktadowca znajduje sie na drugim planie. Studenci majg mozliwoS¢ samodzielnego



Strona: 3

uczenia sie a nawet uczenia sie od samych siebie. Zwtaszcza w modelu dyskusji
grupowych uczniowie majg mozliwos¢, komentowania, krytykowania, rozwijania,
wyjasniania i dzielenia sie

materiatami edukacyjnymi, w sposdb rzadko widywany w tradycyjnym modelu nauczania
w sali wyktadowej. W niedawnej dyskusji on-line na temat znaczenia dewiacji, studenci
biorgcy udziat w kursie ,,Wprowadzenie do socjologii* mieli za zadanie podac przyktady
zachowan uwazanych za dewiacyjne w réznych kulturach. W ciggu jednego tygodnia, 25
studentow udzielito na forum 125 wypowiedzi, w ktdrych cze$¢ studentdow uznata ze
dewiacje takie, jak gwatt, morderstwo, homoseksualizm, terroryzm oraz pedofilia, majq
charakter uniwersalny. Natomiast inni studenci zwrdcili uwage na fakt, ze kontekst
kulturowy ma wielki wptyw na to czy dane zachowanie jest postrzegane jako dewiacyjne,
czy tez nie. Ta ostatnia grupa studentdéw stata sie wiec w pewnym momencie cennym
zrodtem wiedzy dla swoich kolegdw, a wszyscy studenci mieli szanse na bardziej
samodzielng i przez to efektywniejszq prace w celu osiggniecia okre$lonych celéw
edukacyjnych.

2. Intensywnosc¢ pisania

przez wiele lat nasi koledzy z dziatu jezyka angielskiego méwili nam, Ze najlepsza metodg
nauczenia studentdw, jak pisa¢ bardziej efektywnie jest zmuszanie ich do czestszego
pisania. Edukacja online wprowadzita te maksyme w zycie. Przecietnie, kursy oferowane
on-line wymagaja o wiele wiecej pisania niz kiedykolwiek byto to wymagane w
tradycyjnych klasach. Najpowazniejsze zadania wykonywane sg w formie pisemnej
zaréwno w nauczaniu tradycyjnym, jak i online. Jednakze w klasach zorganizowanych on-
line dyskusje, prosby o opracowanie tematu lub o pomoc, odpowiedzi na zadane pytania,
projekty grupowe, wiekszoS¢ zadarn domowych oraz wiele testdw i quizow rowniez
wystepuje w formie pisemnej. Posrod moich kolegdw istnieje zgoda co do tego, ze
jakos¢ prac studentdéw poprawia sie w czasie trwania kursu, jesli wymaga sie od nich, by
uwaznie je pisali i sprawdzali przed oddaniem. Ci nauczyciele pisania chyba wiedzg cos
waznego!

3. Dyskusje o wysokim stopniu interaktywnosci

jednq z najbardziej ekscytujacych cech kurséw internetowych jest mozliwos¢ korzystania
z forum dyskusyjnego. W tradycyjnych klasach instruktor zadaje pytanie i zawsze tych
samych czterech czy pieciu ekstrawertycznych studentdw podnosi rece. Odpowiadajq
spontanicznie, czesto w sposéb nienaukowy, w ograniczonym czasie przeznaczonym na
dyskusje. W Srodowisku on-line dyskusje zyskuja nowy wymiar. Kiedy instruktor wysyta
pytanie na asynchroniczne forum dyskusyjne oczekuje, ze kazdy student w klasie sie
wypowie, ze zrobi to kilkakrotnie i Zze bedg to wypowiedzi przemyslane.
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Wielu studentdw deklaruje, ze jest to pierwsza sytuacja, w ktdérej zdecydowali sie na
wypowiedz na forum klasy i ze sprawito im to satysfakcje. Podobnie, instruktorzy
twierdzg, ze jest dla nich przyjemnosciq stuchac, jak zaskakujace

i ciekawe pomysty przychodzg do gtowy ich bardziej introwertycznym studentom. Wielu z
nich zauwazyto, ze relatywna ,anonimowosS¢” dyskusji internetowych pomaga stworzy¢
rowne szanse na polu dyskusji dla kobiet, oséb homoseksualnych, inwalidéw i cztonkow
innych grup zagrozonych marginalizacjq spoteczng, poniewaz mogq oni uczestniczy¢ w
zajeciach klasowych bez ryzyka stygmatyzacji. Ponadto, ten sposdb daje osobom, ktérych
ojczystym jezykiem nie jest angielski, dodatkowy czas na analize

pytan i skomponowanie odpowiednich odpowiedzi.

Dodatkowo, edukacja oferowana on-line wspomaga dyskusje na wyzszym poziomie.
Zanim studenci odpowiedza na pytanie lub na wystany post mogq zajrze¢ do materiatéw
z kursu i przemysle¢ odpowiedzi. Skutkiem tego majq oni szanse na przestanie dobrze
przemyslanych komentarzy bez wymogdw natychmiastowej i stresujacej dyskusji twarzg w
twarz, ktéra prowokuje pierwsze odpowiedzi, jakie przychodzg do gtowy, a nie te
najlepsze mozliwe.

Zobacz Exhibit 1 jako przyktad dyskusji ilustrujgcej te teze, oraz inne, przedstawione w

tym artykule.

Poza tym, dyskusje asynchroniczne nie ograniczajg sie do paru minut, ale czesto trwajq
tygodniami; nie jest niczym dziwnym, Zze w takim czasie pojawi sie 100 lub wiecej
komentarzy ze strony studentdéw. Kiedy ostatni raz widzielisScie tak wiele dobrze
uzasadnionych odpowiedzi w dyskusji F2F, otrzymanych od wiekszosci studentow
obecnych w klasie?

4. Nauczanie trwajqce cate zycie:

W Zzyciu codziennym nie mamy nauczycieli, ktorzy pokierowaliby nami w zdobywaniu
nowych informacji. Jedng z rdl, jakg musimy spetnia¢ jako wychowawcy, jest nauczenie
studentow, jak znajdowac informacje i uczy¢ sie ich samodzielnie lub wespot

z kolegami. Edukacja oferowana on-line wspomaga wiasng motywacje w nauce. Studenci
samodzielnie decyduja, z jakich skorzystajq stron internetowych, wyszukiwarek, forow
dyskusyjnych, czatdw, e-maili i innych narzedzi. Zrédta te co prawda nie moga
gwarantowac inicjatywy ze strony studenta, ale ustanawiajg ramy, dajace pierwszenstwo
autonomii uczacego sie.
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5. Wzbogacone materiatly szkoleniowe

Bardzo dobrze pamietam sytuacje, kiedy pokazatem jednemu z moich szanowanych
kolegdw historykéow strone z kursem internetowym dajacym studentom mozliwos¢
»odwiedzania” odtworzonych bitew, muzedw wojskowych oraz ogladania dokumentow
zrodtowych. Powiedziat: “Ta strona oferuje moim studentom o wiele wiecej niz

ja kiedykolwiek bytem w stanie pokazac im w klasie”. Taka odpowiedz jest typowa. Dobrze
skonstruowany kurs internetowy dla studentdw antropologii pozwala im na ogladanie
kultur z catego Swiata, studentom archeologii pozwala na prowadzenie wykopalisk,
studentom sztuk pieknych na ogladanie najlepszych zbiorow dziet sztuki, studentom
ekonomii dajq dostep do duzych i matych firm. Zasoby z catego Swiata mogq byc
dostepne, ogladane i studiowane 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Instruktorzy mogq oczywiscie pofaczy¢é doswiadczenia wirtualne i fizyczne dla lepszego
efektu. Nauczyciel historii sztuki, ktorego znam, wymaga od studentéw, zapisanych na
jego kursy internetowe, aby odwiedzili miejscowe muzeum i napisali sprawozdanie na
temat wybranych prac, ktére zrobity na nich wyjatkowe — dobre lub zte — wrazenie.

6. Interakcje na zagdanie i systemy wsparcia

By uzyska¢ pomoc na kursie on-line wystarczy tylko jedno klikniecie. Instruktorzy mogq
oferowaC rdézne rodzaje interaktywnych pomocy w nauce (karty flash, testy z
natychmiastowq informacja zwrotna, prezentacje PowerPoint). Kontakt z instruktorem
poprzez

e-mail moze nastgpi¢ w kazdym czasie, nie tylko podczas tradycyjnych, ograniczonych
godzin urzedowania na uczelni. Studenci mogq takze uzywac

e-maila, chat-6w i forow dyskusyjnych do tworzenia zaimprowizowanych Ilub
zaplanowanych grup naukowych, ktére przeciwstawiajg sie konwencjonalnym
ograniczeniom czasowym i przestrzennym. Co wazne, poprzez kurs on-line mozna
zaoferowac studentom réznorodne ustugi: rejestracje, doradztwo akademickie i finansowe
wraz z odpowiednimi formularzami, ustugi dla studentdw uposSledzonych fizycznie,
biblioteki czynne non stop czy tutoring online zapewniany przez Smarthinking i
podobnych dostawcow.

7. Natychmiastowa informacja zwrotna

Chociaz student nie widzi nauczyciela kazdego dnia, ma jednak lepszy dostep do niego.
Tradycyjni studenci spieszac sie na nastepne zajecia lub do pracy najczesciej nie s w
stanie zada¢ nauczycielowi nurtujacych ich pytan. Studenci internetowi mogq zadawac
nieskonczong liczbe pytan swoim profesorom i czesto angazujq sie

w dialog, ktory raczej by nie miat miejsca w normalnej klasie.
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Ponadto, testy i quizy on-line mogq by¢ konstruowane z automatyczng mozliwoscig oceny,
co pozwala na natychmiastowg odpowiedz i wskazanie odpowiednich odnosnikéw do
tekstow i notatek, ktére wyjasniajg prawidtowe odpowiedzi. Oceny i komentarze do nich
mogq trafi¢ do studenta szybciej i sq zazwyczaj bardziej szczegdtowe niz w Srodowisku
tradycyjnym, gdyz nie trzeba na nie czeka¢ do nastepnych zajec.

8. Elastycznosc¢

Uczniowie posiadajacy wiasne rodziny lub pracujacy, czesto nie sq w stanie zapisac sie na
tradycyjne kursy, poniewaz nie mogg by¢ w tym samym miejscu o tej samej godzinie
przez kolejnych 15 tygodni. Nawet jezeli plan zaje¢ jest odpowiedni, moze powstac
problem z ograniczong liczbg miejsc. Studentowi, ktdry z powodu braku miejsc nie da rady
zapisac sie na zajecia we czwartek wieczorem, tak jak chciat, moze zosta¢ bez innej opciji.
Nauka przez Internet pozwala na uczestniczenie w lekcji w jakimkolwiek czasie, ktdry
bedzie dla niego dogodny.

Najdoskonalszym przyktadem na to moze by¢ program eArmyU.com, w ktorym bytem
nauczycielem, poniewaz przebiega on we wspotpracy z Thomas Edison State College.
Wszyscy studenci petniq stuzbe wojskowq i nalezg do oddziatdw rozsianych po catym
Swiecie. Dzieki komputerom moga kontynuowad kurs nawet, gdy wykonujg ¢wiczenia
polowe; kursy zostaty zaprojektowane tak, aby studenci mogli odrabia¢ zadania, ktdre
pozwalajg im na wypetnianie obowigzkdw stuzbowych. W jednej z klas sktadajacej sie z
25 studentéw, uczestnicy zlokalizowani byli w Europie, Azji, na potudniowym Pacyfiku,
Alasce, Hawajach i wszystkich czterech strefach czasowych Standéw Zjednoczonych.
Niektdrzy z nich przygotowywali sie wtasnie do przegrupowania na Srodkowy Wschéd, a
niektorzy zostali zaangazowani w nieoczekiwane manewry cEwiczebne. Pomimo tego,
podczas trwajacego 12 tygodni kursu wiekszo$¢ studentow miata okazje przeczytac
materiaty, bra¢ udziat w dyskusjach, pisac¢ i wysyta¢ zadania domowe, a takze zadawac
pytania na temat czytanych tekstdw oraz na temat funkcjonowania uczelni, na ktére ja
wraz z moimi kolegami udzielalismy im odpowiedzi w stosunkowo krétkim czasie.

9. Wspodlnota uczacych sie

Moze wydac sie to dziwne, ale jeden za drugim instruktorzy obserwujg zadziwiajaco
bliskie relacje, jakie utrzymujg ze swoimi studentami. Mdéwig, ze studenci bardzo czesto
budujq mocne poczucie wspolnoty, ktdre wspomaga proces nauczania. Prawdopodobnie
jest to wynikiem wzglednej anonimowosci, ktéra powoduje, ze studenci bardziej sie
otwierajq i ujawniajg wiecej informacji na wiasny temat podczas dyskusji i w e- mailach.

Jakkolwiek niektorzy instruktorzy moga dowiedzie¢ sie wiecej niz chcieliby wiedzie¢ na
temat swoich studentéw. Moje doswiadczenie w nauczaniu na odlegtoS¢ obala mit, Ze



Strona: 7

kursy takie sq bezosobowe i nie budujg wiezi pomiedzy nauczycielem a uczniem oraz
pomiedzy uczniami. W dalszym ciggu otrzymuje e-maile od potoznej mieszkajacej pare
standw ode mnie, ktdrg uczytem na kursie on-line. ,Poznatem” jej meza, dzieci i wiele
rodzin, z ktdrymi pracowata, poniewaz miata w zwyczaju przesytaé swoje prace z
osobistymi e-mailami o 3 w nocy, kiedy to wtasnie wracata od kolejnych porodow.

10. Rozwoéj i ozywienie wydziatlu kadry

Jako cztonek wydziatu z ponad 30-letnim doSwiadczeniem z radoScig patrze i stucham, jak
moi koledzy podejmujg nowe przedsiewziecia. Stworzenie nowego kursu przywraca im
radoS¢, jakby robili to po raz pierwszy. Niezaprzeczalnie nauczanie on-line wymaga
wiecej pracy — zazwyczaj o wiele wiecej pracy — niz w przypadku nauczania w klasie. Nie
styszatem jednak o wielu osobach, ktére nie pobudzit tworczy proces osiggania tych
samych celdw za pomocq zupetnie nowych form. MySlenie, planowanie, badanie, uczenie
sie oraz wysitek witozony w konstruowanie kursu on-line i prowadzenie go, odmiodzito
wielu cztonkow uczelnianych wydziatdéw, ktdrzy dotad uczyli przez wiele lat tych samych
przedmiotow, semestr po semestrze w tym samym S$rodowisku klasowym. W rezultacie,
wielu sposrod naszych starszych, najbardziej szanowanych profesorow przewodzi ruchowi
na rzecz edukacji on-line. Nie bojg sie Internetu i szybko opanowujg WebCT Campus
Edition, system zarzadzania uczeniem stosowany w konsorcjum.

Niektdrzy nauczyciele zorientowali sie, ze ich stylu nauczania nie da sie zastosowac w
kursach internetowych (tak samo, jak niektorzy studenci zorientowali sie, Zze ich styl
uczenia sie nie jest odpowiedni dla takich kurséw).

Jednakze w krétkim czasie znaczna liczba moich réwiesnikow - wiaczywszy tych, ktdrzy
na poczatku byli sceptyczni — przystosowata sie i odkryta satysfakcje, jakg daje mozliwos¢
tworzenia kurséw i nauczanie on-line.

Podsumowujac, edukacja dostarczana on-line jest jednym z najbardziej ekscytujacych
wyzwan dla wspotczesnej oswiaty. Nie jest ona odpowiednia dla wszystkich studentéw, ani
tez dla wszystkich wyktadowcdw, jednak czesto spetnia oczekiwania obu stron czynigc
nauke doswiadczeniem ekscytujgcym i stojagcym na wysokim poziomie. Jak to czesto
bywa, jakos¢ kursdw jest rozna, ale potencjalnie sg one réwnorzedne, a w pewnych
aspektach nawet lepsze niz tradycyjne. Przyszte badania pokazg czy mozna przyjaé, czy
odrzuci¢ obserwacje, ktére poczynitem w tym artykule. Waznym stwierdzeniem jest, ze
edukacja on-line moZe byc prowadzona dobrze, a zapotrzebowanie na nig jest takie, ze
wszyscy musimy pracowac na rzecz jej ulepszania. Jest i bedzie ona obecna w naszym
zyciu z wielu dobrych powoddw.



